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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo exigido en la Circular Basica Juridica, expedida mediante la Circular
Externa 20 del 18 de diciembre de 2020, que entro en vigencia con la publicacién en Diario
Oficial No. 51.571 del 28 de enero de 2021 y modificada por la Circular Externa 31 del 28 de
abril de 2021, FELEVAPAN actualiza el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva —SARLAFT — alineandose a las exigencias nacionales que han sido
incorporadas para otros sectores de la economia nacional y también a las mejores practicas
promovidas por el estandar internacional en especial lo sefialado por el GAFI y el GAFILAT,
en especial lo relacionado con el Enfoque Basado en Riesgo EBR para dar tratamiento al
LA/FT/FP.

Desde el afo 2014, FELEVAPAN adecud e incorpord a los servicios de ahorro y crédito
ofrecidos a nuestros asociados, diferentes mecanismos exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria para prevenir, controlar y administrar los riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de armas de destruccion
Masiva (en adelante LA/FT/FP) propios de nuestra actividad.

Si bien las operaciones de nuestro fondo de empleados por sus caracteristicas,
restricciones y poca complejidad presentan baja sensibilidad al riesgo de LA/FT/FP, es
necesario incorporar diferentes lineamientos y actividades de debida diligencia que nos
permitan dar tratamientos a ciertos riesgos identificados y desarrollar un proceso de
administracién que garantice la continuidad de la entidad y el fortalecimiento la confianza de
los asociados

Este SARLAFT como los demas modelos implementados en otros sectores de la economia
nacional, se desarrolla a través de dos (2) fases:

» La primera es la fase de prevencién cuyo objetivo es identificar y conocer a los
asociados y las demas partes de interés que puedan relacionarse con FELEVAPAN.

» La segunda fase corresponde al control; esta fase tiene como propdsito monitorear,
detectar y reportar las operaciones o transacciones que pretendan dar apariencia de
legalidad a activos relacionados con el LA/FT/FP.

Otros de los componentes del SARLAFT de FELEVAPAN son las Etapas, a través de las
cuales se desarrolla el proceso continuo para la administracién del riesgo vy, los Elementos
que le permiten al Fondo de Empleados definir las politicas, la estructura organizacional y un
gran sin numero de procedimientos para gestionar los riesgos y los factores de riesgo, entre
estos, las senales de alerta, las operaciones inusuales, la tecnologia, los reportes a la UIAF
entre otros.

Este Manual es también uno de los componentes valiosos del Sistema de Administracion del
Riesgo de LA/FT/FP de FELEVAPAN; como principal guia orientadora, es generoso en sus
instrucciones, amplio en sus conceptos y considerado de las Amenazas que pueden afectar la
operacién del Fondo de Empleados. Los controles y procedimientos son comprensivos de las
Vulnerabilidades del sector, aunque estas son menores a otros mercados, si pueden generar
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alto impacto en la medida que la entidad desatienda los postulados operativos y de control de
riesgo formalizados.

1. CONSIDERACIONES SOBRE LA ACTIVIDAD DE FELEVAPAN

Fundacion, Domicilio y Estructura Organizacional

FELEVAPAN es una institucion colombiana de economia solidaria que orienta sus actividades
a prestar servicios que generan bienestar a los asociados, permitiéndoles acceder a lineas de
ahorro, crédito y otros servicios que otorgan valor a la vida de nuestros asociados y sus
familias y les permiten obtener beneficios de manera igualitaria, justa y con sentido social.

FELEVAPAN fue fundado en el afio 1961, cuando un grupo de empleados de LEVAPAN
decidieron liderar la creacion de un fondo de empleados que facilitara el acceso a servicios de
ahorro y crédito; en la actualidad FELEVAPAN es una entidad de Primer Nivel de Supervision.
La sede principal de FELEVAPAN se encuentra localizada en la ciudad de Bogota, desde
donde se atienden a los asociados residentes en diferentes regiones donde se encuentran las
demas empresas que generan el vinculo de asociacion.

Caracteristicas de Nuestra Entidad

Dentro de los principales atributos que sirven de criterios al momento de determinar la
exposicion al riesgo LA/FT/FP en el Fondo, podemos mencionar que:

= Se realizan transacciones en efectivo.
= |La operacion es Nacional.
= La mayoria de pagos corresponden a descuentos de némina del asociado.

=  Somos un Fondo cerrado unicamente se vinculan los trabajadores de LEVAPAN S.A.
0 empresas anexas.

= |Las operaciones de ahorro, crédito y nuestros servicios, tienen una naturaleza
diferente a las del sistema financiero tradicional.

= Las empresas anexas, complementarias y a los empleados de FELEVAPAN v filiales
son entidades que tienen implementado Sistemas de Administracién del Riesgo para
el Control del Lavado de Activos y contra la Financiacion del Terrorismo o sistemas
similares, los cuales inclusive hacen filtros para el conocimiento de sus trabajadores
que a su vez son los asociados del Fondo.

Productos y Servicios
El FONDO ofrece a sus asociados lineas de ahorro que inician desde el Aporte social, ahorro

permanente, Ahorro Extra, Titulo de Ahorro Solidario (TAS) y Ahorro Navidefio.
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También se cuenta con lineas de crédito que se ofrecen a los asociados en 2 modalidades
(consumo y vivienda).

Forma Transaccional

La interaccion transaccional de los asociados de FELEVAPAN usualmente se realiza
mediante descuentos autorizados de su ndmina, los asociados también pueden utilizar los
canales bancarios para realizar depdsitos y pagos a la Entidad, toda vez que FELEVAPAN no
entrega dinero en efectivo a los asociados, y los desembolsos se realizan mediante
transferencia o cheque teniendo en cuenta los reglamentos de control internos.

Contexto de Riesgo

Sobre los riesgos de LA/FT, estos estan dados principalmente por las interacciones que
tengan nuestros asociados con recursos diferentes a los obtenidos producto de su salario y
con los cuales se pretendan ahorrar, o disminuir endeudamiento a través del pago o prepago
anticipado de obligaciones; con absoluta certeza en este Manual seran tratados estos vy, otros
factores relacionados con los empleados, los proveedores y otras partes de interés.

Teniendo en cuenta lo anterior, este manual dispondra de mecanismos para cumplir con la
identificacion y conocimiento de los asociados y relacionara procedimientos de debida

diligencia para:

Nivel de Riesgo

Situacion generadora de riesgo BAJC

M Identificar el origen de fondos en
transacciones de mayor cuantia
realizadas en las cuentas bancarias
del Fondo con recursos en efectivo o
con recursos de terceras partes

M Giro de recursos a la cuenta de
terceros identificados

M Prepagos de endeudamiento con
recursos no obtenidos por compra de
cartera o recibidos de la patronal a
través de bonificaciones o primas.

M Disminucién de endeudamiento
con recursos que no son de
propiedad del asociado

M Estudio de titulos por garantias en
créditos para vivienda

Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL SAS




Sistema de Administracion del Riesgo de Versién 3
\ ( FE ..pEVAPAN Lavado de Activos, Financiacion del ersion
EUNGU DE ch P CADOS Terrorismo y Financiacion en la Proliferacion

de Armas de Destrucciéon Masiva -SARLAFT Pagina 9 de 54

M Transacciones realizadas por
asociados que obtienen sus recursos
producto de actividades como
prestamos gota a gota, piramides o
transacciones con monedas virtuales

M Asociados que realizan pagos o
depdsitos en transacciones
individuales o multiples donde se
involucran cantidades inusuales de
dinero en efectivo en las oficinas del
Fondo.

| Asociados reportados en
Operaciones Sospechosas

M Partes de Interés incluidas en
Listas de Control generadoras de
riesgo

M Inversiones de Liquidez en
instituciones No vigiladas por la
Superfinanciera

M Fondeos, préstamos o crédito
obtenidos de instituciones No
vigiladas por la Superfinanciera o la
Superintendencia de la Economia
Solidaria.

M Empleados o trabajadores del
Fondo sin un adecuado monitoreo
sobre su comportamiento o nivel de
vida.

M Asociados que continlan como
asociados por extension que hacen
pagos por caja

Las actividades establecidas para la gestidon del riesgo dentro de esta Manual SARLAFT,
tendran asignado un Nivel de Criticidad de manera descriptiva con el propdsito de orientar
mejor su aplicacion por parte de los administradores y empleados de FELEVAPAN.

2. GENERALIDADES SOBRE EL LA/FT/FP

El Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion en Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva son delitos transnacionales que afectan las economias de
muchos paises; la sofisticacion de las organizaciones criminales les ha permitido vincular y
permear las mas altas esferas de las sociedades, permitiendo que se legalicen millonarios
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recursos destinados a los grupos criminales, quienes financian de esta forma sus actuaciones
delictivas.

Las organizaciones criminales han desarrollado estrategias que les permiten acceder a
empresas legalmente constituidas y personas naturales, con el fin de dar apariencia de
legalidad a dineros procedentes de diferentes tipos de delitos.

Dentro de los delitos mas graves encontramos el terrorismo, presente en la sociedad actual
ataca a las poblaciones a fin de presionar a gobiernos y que sea acceda a sus ideales, ya
sean politicos, ideoldgicos, religiosos, racistas entre otros. Los ataques realizados contra las
poblaciones provocan pérdidas humanas y econdmicas dejando asi dolor, desolacién y
pérdidas de vidas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se elaboran: practicas corporativas, politicas, procesos entre
otros, que minimicen la posibilidad que ingresen dineros de actividad ilicitas al fondo de
empleados y se cree conciencia en las personas a fin de conocer que es LA/FT/FP, conocer
el impacto que puede tener en la organizacion y mitigar posibles pérdidas.

3. OBJETIVO DEL SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FP, que adopta FELEVAPAN tiene como
objeto fundamental minimizar la posibilidad que, a través de las transacciones, operaciones,
contratos, negocios, servicios, y procesos derivados de los servicios de ahorro y crédito,
FELEVAPAN no se introduzcan recursos provenientes de actividades ilicitas o que los
recursos de FELEVAPAN -administrados y/o desembolsados- tengan como destino la
financiacion de actividades terroristas o financiacion en proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Asi mismo, se espera que el SARLAFT sea un elemento que contribuya a fortalecer la Cultura
Corporativa y los principios de integralidad establecidos en los reglamentos de control
existentes.

4. TERMINOLOGIA

Para una mejor comprension de este Sistema Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo, a continuacion, se relaciona una serie de
términos comunes a los aspectos que se tratan en el presente Manual. Aunque pueden existir
muchos mas, estos son los mas basicos que se tienen relacionados con el control y
prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

4.1. Definiciones Especificas
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b)

d)

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento con caracteristicas negativas que
afecte el funcionamiento y la continuidad de las operaciones y actividades de
FELEVAPAN.

Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo: Es la posibilidad
de pérdida dafo que puede sufrir FELEVAPAN por su propension a ser utilizado
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o
cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Lavado de Activos: Proceso mediante el cual se busca dar apariencia de legalidad a
recursos de procedencia ilicita; se conoce también como reciclaje de dinero sucio o
blanqueo de capitales ilicitos. El lavado involucra activos de origen ilicito, es decir,
aquellos provenientes de cualquiera de los delitos consagrados como tales por el
articulo 323 del Codigo Penal Colombiano.

Financiacion del terrorismo: Es el conjunto de actividades encaminadas a canalizar
recursos licitos o ilicitos para promover, sufragar o patrocinar individuos, grupos o
actividades terroristas. Este delito se encuentra consagrado en el articulo 345 del
Codigo Penal Colombiano.

4.2. Definiciones Generales

A

Actividad ilicita: Actividad contraria a lo que dispone la ley. Para el caso del contexto
de este SARLAFT, corresponde a las transacciones que se tratan de prevenir,
controlar, minimizar, detectar y reportar a través de los procedimientos redactados en
este Manual.

Administracion del Riesgo: La cultura, procesos y estructuras que estan dirigidas
hacia la administracion efectiva de oportunidades potenciales y efectos adversos.

Analisis de riesgo: Un uso sistematico de la informacion disponible para determinar
la frecuencia en que puede ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias.

Beneficiario Final o Beneficiario Real: De acuerdo con lo previsto por las
recomendaciones del GAFI, hace referencia a la(s) persona(s) natural(es) que
finalmente posee(n) o controla(n) a una Contraparte 0 a la persona natural en cuyo
nombre se realiza una operaciéon o negocio. Incluye también a la(s) persona(s) que
ejerce(n) el control efectivo final sobre una persona juridica u otra estructura juridica o
es (son) titular (es) del 25% o mas de su capital, en caso de tener naturaleza
societaria.
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Chequeo en listas: Es la actividad por medio de la cual, se coteja o verifica si los
asociados actuales y nuevos, los empleados, los proveedores de materias primas o
bienes, contratistas, beneficiarios de transferencias y otras partes de interés se
encuentra en las Listas restrictivas nacionales e internacionales utilizadas por
FELEVAPAN.

Controles: Son politicas, procesos, dispositivos, practicas u otras acciones ejecutadas
en FELEVAPAN por sus trabajadores y administradores encaminadas a prevenir el
lavado de activos y la financiacion del terrorismo y financiacion en proliferacion de
armas de destruccién masiva.

Control del riesgo de LA/FT/FP: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actuan para minimizar el riesgo de
LA/FT/FP en el sector de la economia solidaria.

Debida Diligencia: Es el conjunto de procesos que debe realizar FELEVAPAN para la
incorporacién de los documentos e informacién exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y suministrada por los asociados que hace posible el desarrollo del
objeto social bajo sanos lineamientos de constitucionalidad y legalidad.

Declaracion de origen de fondos: Declaracion voluntaria donde un asociado,
proveedor, deudor solidario o cualquier tercero manifiestan el origen o procedencia del
dinero o los recursos con los que accede a los servicios de ahorro o crédito o con los
cuales pretende realizar una operacion o movimiento en FELEVAPAN.

Empleado: Es toda persona natural que de manera personal y habitual desempefa un
cargo o trabajo dentro de FELEVAPAN a cambio de una remuneracion.

Empresa obligada: Hace referencia a las entidades de economia solidaria que se
encuentran obligadas a darle cumplimiento a lo previsto en la Circular Basica Contable
Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Evento: Incidente o situacion de LA/FT/FP que ocurre en la entidad durante un
intervalo particular de tiempo.

Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de Lavado de activos y
de la Financiacion del terrorismo y Financiacion en proliferacion de armas de
destruccion masiva, que aplican de acuerdo con la naturaleza, caracteristicas y las
actividades de la economia solidaria. De acuerdo con la Circular Basica Juridica y para
efectos de la politica de este SARLAFT se tendran en cuenta los siguientes:
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v' Asociados: Corresponde a las personas naturales, con las cuales de
FELEVAPAN establece y/o mantiene una relacion contractual para la
prestaciéon de cualquier servicio y/o suministro de cualquier producto propio de
la actividad de FELEVAPAN.

Es toda persona natural en los términos del articulo 21 de la Ley 79 de 1988,
que fue aceptada por la junta directiva y realiza los aportes sociales definidos
en los estatutos de FELEVAPAN.

v" Productos: Hace referencia a los servicios de ahorro y crédito, y otros que
ofrece FELEVAPAN a sus asociados.

v/ Canal de distribuciéon: Corresponden a los medios que utiliza FELEVAPAN,
para la promocion y realizacion de las operaciones autorizadas en su objeto
social.

v Jurisdiccién: Zona geogréfica, localizaciéon, entorno, ubicaciéon donde se
encuentra localizado en FELEVAPAN o la jurisdiccion donde se encuentran los
asociados o las demas partes de interés a las que se les dara tratamiento en
este Manual.

En este sentido se tiene en cuenta que FELEVAPAN tiene su domicilio en la
ciudad de Bogota desde donde se atienden los asociados localizados en las
ciudades donde opera o tienen presencia las Empresas Empleadora, Patronal
0 que generan el vinculo asociativo.

También se consideran como factores generadores de riesgo, las siguientes partes de
interés que seran tratadas en este SARLAFT: Los empleados, proveedores, los
beneficiarios finales, entre otros.

GAFIl: Grupo de Acciéon Financiera Internacional, Organismo intergubernamental
establecido en 1989, cuyo mandato es fijar estandares y promover la implementacion
efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero.

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica establecido en el 2000, es
una organizacion intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de
América del Sur y Centroamérica para combatir el lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las politicas nacionales
y los distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

Gestion del riesgo de LA/FT/FP: Consiste en la adopcion de politicas que permitan
prevenir y controlar el riesgo de LA/FT/FP.
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Herramientas: Son los medios que utiliza FELEVAPAN para prevenir que se presente
el riesgo de LA/FT/FP y para detectar operaciones intentadas, inusuales o
sospechosas. Dentro de dichas herramientas se pueden mencionar, entre otras, las
sefales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, , software especializado,
entre otras aplicaciones de tecnologia que sean utilizadas en la entidad.

Indicadores: Son la relacién entre variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar las tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,
respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. Los indicadores son
guia para toma de decisiones.

Listas Internacionales y Nacionales (Listas restrictivas y/o vinculantes): Relacion
de personas y empresas que, de acuerdo con el organismo que las publica, pueden
estar vinculadas con actividades de lavado de activos o financiacion del terrorismo o
financiacioén en la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Listas Internacionales: A nivel internacional se cuenta entre otras con las listas del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (Lista ONU), que son vinculantes para
Colombia y otras sugeridas como la Lista Clinton (hoy Lista OFAC) en la cual se
incluyen personas naturales o juridicas que han sido designadas por estar vinculadas
principalmente al narcotrafico y la Lista de INTERPOL.

= Lista Naciones Unidas: Lista vinculante para Colombia elaborada por el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y preparada por los distintos
Comités de Sanciones de dicho Organismo.

Esta lista hace referencia exclusivamente a personas u organizaciones
relacionadas con el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de armas
de destruccion masiva. La Lista incluye a los individuos y entidades que
pertenezcan o estén relacionados con A/-Qaeda, el Estado Islamico, los
Talibanes, y otros grupos terroristas.

= Lista Clinton: También denominada Lista OFAC; esta Lista hace referencia a
una "lista negra" de empresas y personas sospechosas de tener relaciones con
dineros provenientes del narcotrafico. La lista es emitida por la Oficina de Control
de Activos Extranjeros (Office of Foreign Assets Control (OFAC)) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos. La Lista Clinton es una Lista
Restrictiva.

= Lista de Interpol: En esta Lista se incluyen los individuos mas buscados por la
justicia a nivel mundial.
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Listas Nacionales: A nivel nacional se cuentan entre otras con:

= Lista de la Contraloria General de la Nacion: Relativa a las personas que han
tenido relaciones comerciales con ese organismo y han sido sancionados, mas
conocida como el Boletin de responsables fiscales.

= Boletin de la Procuraduria General de la Nacidn, relativa a los antecedentes
disciplinarios de las personas en general.

» La base de datos de la Policia Nacional, relativa a los antecedentes judiciales
de las personas en general.

= Lista de la DIAN, relativas a las personas naturales o juridicas que han sido
identificadas como proveedores ficticios y Otros.

Matriz de riesgo: Es una herramienta de control y gestién utilizada en FELEVAPAN
para identificar actividades (procesos y productos) de FELEVAPAN, asi como el tipo y
perfil de riesgos inherentes y residuales a estas actividades y los factores externos e
internos relacionados con estos riesgos.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico mediante el cual se verifica la
eficiencia y la eficacia de una politica o de un proceso, mediante la identificacion de
sus logros y debilidades para recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar
los resultados esperados. Es condicion para rectificar o profundizar la ejecucion y para
asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos tedricos y las
lecciones aprendidas a partir de la practica.

Oficial de Cumplimiento: Corresponde al empleado designado por la Junta Directiva
de FELEVAPAN encargado de promover y desarrollar los procedimientos especificos
de prevencion, actualizacion y mitigacion del riesgo LA/FT/FP.

Omisiéon de Denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comisién de los delitos
sefialados en el articulo 441 del Cédigo Penal y no denunciarlos.

Operacioén Intentada: Hace referencia a aquella operacién en la que una persona
natural o juridica tiene la intencién de realizar una operacién sospechosa, pero ésta no
se perfecciona porque quien pretende llevarla a cabo desiste o, porque los controles
establecidos o definidos no le han permitido realizarla.

Operaciéon inusual: Son aquellas transacciones u operaciones cuya cuantia o
caracteristicas no guardan relacién con la actividad econémica u ocupacion del
asociado, o que, por su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas
particulares, se aparta de determinado comportamiento o perfil, que se ha establecido
como normal.
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Operacion sospechosa: Es aquella operacién que, por su numero, cantidad de
dinero o caracteristicas, no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de
los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de acuerdo
con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

Operacion, transaccion o movimientos de alto riesgo: Son aquellas que presentan
alta vulnerabilidad de ser utilizadas para lavar activos o financiar actividades
terroristas.

Partes de Interés: Hace referencia a las personas naturales y juridicas diferentes a
los asociados, que si bien no tienen una vinculacion o relacion directa con
FELEVAPAN si participan o se benefician de actividades misionales como el ahorro y
el crédito, por ejemplo:

Empleados

Proveedores

Beneficiarios de transferencias o pagos
Deudores Solidarios

Familiares de los asociados

Ex asociados con endeudamiento

Los convenios

Entre otros.

VVVVVYVYYVYY

Personas Expuestas Politicamente o PEP’s: Hace referencia a los individuos que
desempefian funciones publicas destacadas o que, por su cargo, manejan 0
administran recursos publicos. Esta definicion también incluye a los individuos que
hayan desempefado funciones publicas destacadas o que, por su cargo, hayan
manejado o administrado recursos publicos.

También se consideran PEP’s los altos ejecutivos de empresas estatales, los
funcionarios de alto rango en los partidos politicos y los jefes de estado, conforme a lo
establecido mas adelante en este Manual.

Politica: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT/FP en FELEVAPAN. Las politicas deben
hacer parte del proceso de gestion del riesgo de LA/FT/FP.

Prevencion del riesgo LA/FT/FP en el sector de la economia solidaria: Es la
implementacion de politicas y procedimientos que incluye mecanismos y controles de
informacion, relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, con lo cual la gestion de la organizacion genera una disuasion mediata,
como prevencion general dirigida a las personas y organizaciones involucradas en
estas actividades.
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Reportes Internos: Son aquellos que se realizan y manejan al interior de
FELEVAPAN, los cuales pueden ser efectuados en forma verbal o por escrito al Oficial
de Cumplimiento con caracter confidencial, por cualquier trabajador o empleado o
administrador de FELEVAPAN, que en ejercicio de sus funciones tenga conocimiento
de una operacion inusual o sospechosa.

Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS): reporte positivo o de ausencia de
operaciones, sospechosas, inusuales o intentadas que se debe realizar a la UIAF.

Reportes Externos: Son los reportes que debe hacer FELEVAPAN ante los entidades
regulatorias principalmente la UIAF y la superintendencia de economia solidaria.

Reportes Objetivos: Corresponde al reporte de transacciones individuales o multiples
en efectivo, de tarjetas y productos.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad econdmica,
operaciones, negocios y contratos de FELEVAPAN, sin tener en cuenta el efecto de
los controles.

El perfil de Riesgo Inherente de FELEVAPAN se encuentra definido en la Matriz de
Riesgo LA/FT/FP de la Entidad.

Riesgo Residual: Es el nivel de riesgo resultante después de aplicar los controles
dispuestos en FELEVAPAN.

El perfil de Riesgo Residual de FELEVAPAN se encuentra definido en la Matriz de
Riesgo LA/FT/FP de la Entidad.

Riesgos Asociados: Son los riesgos en los cuales se materializan perdidas dado
LA/FT/FPen FELEVAPAN, esto incluye: Riesgo Legal, Riesgo Reputacional, Riesgo
Operativo y Riesgo de Contagio.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir FELEVAPAN al ser
sancionado u obligado a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales, fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos
involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que puede incurrir
FELEVAPAN, por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, articulos
noticiosos respecto de la entidad y sus practicas comerciales, que cause pérdida de
asociados, disminucion de ingresos o procesos judiciales, con la posibilidad de ser
incluido o vinculado en listas restrictivas o vinculantes que generen impactos negativos
para FELEVAPAN.
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Riesgo de Contagio: Posibilidad de pérdida que puede sufrir FELEVAPAN, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado, vinculado o asociado.

Riesgo Operativo: Posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos.

Sanciones Financieras Dirigidas: El termino sanciones financieras dirigidas significa
tanto el congelamiento de activos como las prohibiciones para prevenir que los fondos
u otros activos sean suministrados, directa o indirectamente, para el beneficio de las
personas y entidades designadas.

Seinales de alerta: Las sefiales de alerta son los hechos, situaciones, eventos o
cuantias que llaman la atencién y justifican un mayor analisis por parte de los
empleados de FELEVAPAN, por cuanto escapan a lo que la experiencia ha
establecido como normal y pueden ameritar un reporte al Oficial de Cumplimiento.

SIREL: Sistema de Reporte en Linea, creado por la UIAF como un mecanismo para
que los distintos sujetos obligados reporten periddicamente las transacciones objetivas
y subjetivas conforme establece los instructivos y anexos técnicos aplicables a los
diferentes sectores que deben adoptar sistemas para controlar el LA/FT.

Tipologias: Es la clasificacion y descripcion de las técnicas o procesos utilizados por
las organizaciones criminales para dar apariencia de legalidad a los fondos de
procedencia ilicita y transferirlos de un lugar a otro o entre personas para financiar sus
actividades criminales.1

Las Tipologias también deben entenderse como /as formas a través de las cuales se
puede presentar el riesgo de LA/FT.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero (UIAF): Es una unidad administrativa
especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
creada por la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, que tiene como
objetivo la prevencion y deteccion de operaciones que puedan ser utilizadas para el
lavado de activos o la financiacion del terrorismo. Asi mismo, impone obligaciones de
reporte de operaciones a determinados sectores econdémicos.

1 UIAF. Tipologias de LA/FT - Julio 2004
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5. ALCANCE DEL SARLAFT

El SARLAFT es el sistema de prevencion y control que implementa FELEVAPAN para
disminuir y minimizar cualquier exposicién al riesgo de lavado de activos y de la financiacion
del terrorismo. EI SARLAFT abarca todas las actividades que realiza FELEVAPAN, esto es
los servicios de ahorro, crédito en sus diferentes lineas, seguros y convenios, estableciendo
procedimientos adicionales para la identificacion y conocimiento de otras partes de interés
como los proveedores, beneficiarios, empleados, entre otros.

6. MARCO LEGAL

Dado que el riesgo de Lavado de dinero y financiacion del terrorismo ha sido considerado
como un flagelo de indole transnacional, varios organismos internacionales han expedido
regulaciones que han sido adoptados por los diferentes paises. Las autoridades colombianas
han ratificado las siguientes normas y resoluciones, por lo cual, las mismas, asi como
aquellas que modifiquen, aclaren o complementen son parte integral del presente Manual.

Legislacion Internacional aplicable

M Convencion de Viena de 1988: Convenciéon de Naciones Unidas Contra el Trafico de
Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. (Aprobada por la Ley 67 de 1993-
Sentencia C-176 de 1994).

M Convenio de las Naciones Unidas para la Represiéon de la Financiacion del Terrorismo
de 1989. (Aprobado por la ley 808 de 2003 —Sentencia C-037 de 2004).

M Convencion de Palermo de 2000: Convencién de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada. (Aprobada por la Ley 800 de 2003 —Sentencia C-962 de
2003).

M Convencion de Mérida de 2003: Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion. (Aprobada por la Ley 970 de 2005 —Sentencia C-172 de 2006).

M Las 40 Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional —GAFI.

Legislacion Nacional Aplicable

e Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa. Modificada por la Ley 1453 de 2011.

e Ley 526 de 1999: Por medio del cual se crea la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF.

o Ley 599 de 2000: Codigo Penal, que establece como delito las siguientes
actividades: lavado de dinero, la financiacion del terrorismo, la omision de
denuncia de los particulares en hechos relacionados con el lavado de activos y
financiacion del terrorismo y el enriquecimiento ilicito.

e Decreto 1497 de 2002: El cual dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil deben reportar
operaciones sospechosas a la UIAF en la periodicidad y forma que esta entidad lo
solicite.
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e Ley 793 de 2002: Por medio del cual se deroga la Ley 333 de 1996 y se establecen
reglas que gobiernen la extincién de dominio. Modificada por la Ley 1708 de 2014.

e Decreto 3420 de 2004: Por el cual se modifica la composicion y funciones de la
Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos y se
dictan otras disposiciones. CCICLA, creada por el Decreto 950 de 1995.

e Ley 970 de 2005: Por medio del cual se aprueba la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas.

e Ley 1121 de 2006: llamada “Ley Antiterrorista”, mediante la cual se establecieron
nuevas penas, se adicionaron y modificaron algunos articulos del Cédigo Penal por
conductas punibles relacionadas con la financiacion del terrorismo y se otorgd
facultades discrecionales a la UIAF para el acopio de informacién de su competencia.

e Ley 1108 de 2006: Por medio de la cual se aprueba la “Convencién Interamericana
contra el Terrorismo”, suscrita en la ciudad de Bridgetown, Barbados, el tres (3) de
junio de dos mil dos (2002), en el trigésimo segundo periodo ordinario de sesiones de
la Asamblea General de la Organizacién de los Estados Americanos.

e Ley 1330 de 2009: Por el cual se adiciona la Ley 793 de 2002 y se establece el tramite
abreviado y el beneficio por colaboracion.

e Ley 1474 de 2011: Por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1453 de 2011: Por medio del cual se modificé el Articulo 323 de CP y se incluyo
dos nuevos delitos como fuente de dinero ilegal: Trafico de Menores de Edad y la
Asociacion para el concierto para Delinquir — Bacrim”.

e Documento CONPES 4042 (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social) del 09
de agosto de 2021. Establece los lineamientos para la implementacion de la politica
nacional Antilavado de Activos, Contra la Financiacion del Terrorismo y Contra la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

e Ley 1708 de 2014 nueva ley de extincion de dominio y sus efectos practicos sobre
bienes mal habidos.

e Circular Basica Juridica del 20 de diciembre 2020 de la Superintendencia de
Economia Solidaria.

7. ETAPAS DEL SARLAFT

Las etapas del SARLAFT estan conformadas por la identificacion, medicion control y
monitoreo de los riesgos a los cuales estan expuestas las organizaciones.

7.1 Identificacion de los riesgos LAFT

En esta primera etapa, se identifican los riesgos de LAFT inherentes al desarrollo de la
actividad del Fondo, teniendo en cuenta los factores de riesgos, las posibles causas que
podrian generar la materializacion de los riesgos junto con sus consecuencias.

Mediante técnicas de lluvia de ideas y con el conocimiento detallado de FELEVAPAN, del
mercado en el que opera, del entorno legal, social, politico y cultural que le rodea es posible
realizar una correcta y completa identificacién de riesgos. Esta actividad se describe en el
procedimiento de Gestion de Riesgos LAFT.
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7.2. Medicion de los riesgos de LAFT

En la etapa de medicion se evalua la probabilidad de ocurrencia de los riesgos inherentes,
asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.

Estas mediciones son de caracter cualitativo y/o cuantitativo, para lo cual se establecen
criterios de medicion de probabilidad e impacto, los cuales son determinados de acuerdo
con el conocimiento y experiencia de los duefios de los procesos y bajo la orientaciéon del
Oficial de Cumplimiento. Esta actividad se describe en el procedimiento de Gestidon de
Riesgos LAFT.

7.2.1. Criterios de medicion de la probabilidad.

La probabilidad de ocurrencia se refiere a la probabilidad de que fuentes potenciales de
riesgos lleguen realmente a manifestarse.
Nivel Descripcion Definiciéon
1 Inusual Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales
2 Improbable Es dificil que ocurra
3 Posible Podria ocurrir en algin momento
4 Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
5 Casi Certeza Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

7.2.2. Criterios de medicion del impacto.

En Ia medicién de riesgos, el impacto refleja el efecto o las consecuencias que se podrian
llegar a tener la compafia en caso de una materializacién de los riesgos. Los criterios
empleados para su medicion son:

Nivel | Descripcion Definicién

1 Bajo No genera perjuicios
2 Menor Pocos perjuicios que se controlan, local e inmediatamente

Perjuicios que se controlan localmente y/o con asistencia externa y
3 Moderado X .

que puedan generar riesgos asociados
4 Mavor Perjuicios extensivos que generan perdida en la capacidad de

Y produccidn y que generan riesgos asociados importantes
. Perjuicios que generan importantes problemas de funcionamiento,

5 Catastrofico

perdidas financieras, legales y de reputacion

7

Tabla 2. Niveles de Impacto

.3 Control de los riesgos
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En esta etapa se toman las medidas a controlar el riesgo inherente al que se ve expuesta en
FELEVAPAN en razoén de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Las medidas de control tienen como objetivo disminuir la probabilidad de una posible
materializacion del riesgo, éstas pueden ser politicas y/o actividades incluidas en los
procedimientos, aplicados en forma ciclica y repetitiva.

A manera de ejemplo, algunas medidas de control pueden ser: las politicas, o planes de
accion, informes de gestiodn, la parametrizacion tecnoldgica, la verificacion de firmas, las listas
de chequeo, los registros de control, la segregacion de funciones, la definicion de niveles de
autorizacion o delegacion, los planes de contingencia, personal capacitado y seguridad légica,
entre otras.

7.3.1. Tipo de control.

Preventivo: corresponden a aquellos que evitan la materializacién de los riesgos
analizando las causas que puedan generarlos.

Detectivo: hacen referencia a actividades de deteccién durante la ejecuciéon y
desarrollo del proceso, estos pueden ser previos o posteriores a las operaciones.

Correctivo: los cuales permiten corregir desviaciones y errores en la operacion o
evitar que puedan volver a presentarse.

7.3.2. Naturaleza del control.

Manuales: actividades de control ejecutados por personas en un cronograma de
actividades.Automaticos: actividades de control realizados en sistemas programados.

7.3.3. Frecuencia.
Por Operacion: actividades de control realizadas a todas las operaciones.
Aleatorio: actividades de control realizadas a una muestra de las operaciones

No se ejecuta: No requiere actividad de control

7.3.4. Eficacia de los controles.

Es importante calificar cada una de las acciones de control con el fin de validar su
eficacia y asi su cobertura frente al riesgo, para ellos se cuenta con los siguientes
factores de medicién de controles:

CARACTERISTICA DE
FACTOR EFECTIVIDAD PUNTUACION PONDERACION
Tipo Correctivo 1 50%
Detectivo 2
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Preventivo 3

Respongablg con | No tiene experiencia 1 10%
experiencia Tiene experiencia 2
Manual 1

Naturaleza Semiautomatico 2 10%
Automatico 3
. No asignada 1

Res%oer;isn?g ;Ildad Parcialmente asignada 2 10%
Claramente asignada 3
No documentado 1

Documentacion | pocumentado 2 20%

del Control Documentado, actualizado y

divulgado 3
Puntaje maximo 100%

Tabla 3. Caracteristicas de los controles

Una vez evaluado cada factor del control y hallado la sumatoria del resultado de los factores,
se determina el grado de efectividad del control o conjunto de controles y la disminucién que
estos generan frente al riesgo.

Disminucion
Grado de . ..
Descripcion Intervalo de

efectividad .
prob./impa.

Los controles reducen el riesgo, con
actividades preventivas y un grado

Bueno ; L : 12-14 2
bajo de automatizacion, con un bajo
costo unitario.
Los controles reducen en una parte el
Regular riesgo, adoptando correctivos 09-11 y

manuales, generando un alto costo de
operacion.

Los controles no reducen el nivel de 05-08 0
exposicion del riesgo.

Tabla 4. Grados de efectividad de los controles

Nota: los controles preventivos disminuyen probabilidad, los controles detectivos y correctivos
disminuyen impacto

7.3.5. Niveles de Severidad
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Version 3

A través de una escala de valoracion es posible medir la severidad de los riesgos, los niveles
son el resultado de combinar la probabilidad con el impacto. En la siguiente tabla se muestran
los niveles de severidad considerados en FELEVAPAN.

Valoracién
Cuantitativa Descripcion
del Riesgo

Nivel de

Severidad

Se percibe que es posible que el riesgo se presente con
una probabilidad o impacto excesivo para el Fondo,
generando pérdidas que exponen la continuidad del
negocio. Requiere de controles inmediatos tendientes a
disminuir la probabilidad y/o el impacto, es posible
transferirlo.

5-9

Se presentan riesgos que comprometen el resultado del
3-4 proceso. El riesgo se puede admitir directamente, pero
es necesario monitorearlo constantemente.

Moderada

Se presentan riesgos en los procedimientos de baja
criticidad para el negocio. En este caso el riesgo se
1-2 puede admitir directamente utilizando los
procedimientos rutinarios, sin necesidad de medidas
adicionales de control.

Tabla 5. Nivel de Severidad y Acciones a Realizar

7.3.5.1. Matriz de Aceptacion de Riesgos

FELEVAPAN y por directriz de la Junta Directiva los riesgos residuales son aceptados cuando
su nivel de severidad se encuentre en las zonas Baja o Moderada(verde o amarillo), sin
embargo, los riesgos cuyo nivel de severidad sea Moderada deberan ser monitoreados
constantemente con el fin de evitar que estos puedan llegar a aumentar la severidad. En caso
que los riesgos residuales se encuentren en la zona Alta (rojo) se procedera a implementar
controles y/o planes de accién de tal forma que su mitigacion sea de forma inmediata.

Mapa de Riesgos

i Valoracién
: S':C,:rli::d Cuantitativa
o : del Riesgo
T Probable)
= 2
el 5 .
.'g“ (Probable)
(Poco 1 2 3
Probable)

1 (Bajo) 2 (Medio) 3 (Alto)
Impacto
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7.4. Monitoreo

El monitoreo de los riesgos de LAFT se realizard minimo semestralmente y durante este se
debe procurar:

e Llevar a cabo un proceso de seguimiento efectivo que facilite la rapida deteccion y
correccion de las deficiencias identificadas en los riesgos asociados a LA/FT.

¢ Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada factor
de riesgo y de los riesgos asociados a LA/FT.

e Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente
para evitar la materializacion de los riesgos.

e Hay que asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de
aceptacion establecidos por FELEVAPAN.

Las actividades que permitiran disminuir el riesgo de LAFT en FELEVAPAN son:

Consultas en listas restrictivas

Auditorias al SARLAFT por parte del Revisor Fiscal.

Adopcidn de planes de accién y/o recomendaciones

Reportes a la UIAF

Revision de controles

Presentacion del informe a la Junta Directiva

Ejecutar a cabalidad los procedimientos relacionados con el SARLAFT los cuales
son:

O 0 0O 0O 0O 0O O

v" Procedimiento de gestion de riesgo LAFT (identificacion, medicion, control y
monitoreo).

Procedimiento de vinculacion de asociados, proveedores y empleados.
Procedimiento deteccion de operaciones inusuales y sospechosas
Procedimiento de segmentacion de factores de riesgo

Procedimiento atencion solicitudes a entes de control

ASENENEN

8. ELEMENTOS DEL SARLAFT

8.1. Politicas y lineamientos para la prevencién y controles del LA/FT.

Las politicas son un conjunto de directrices que establecen normas, procedimientos vy
comportamientos que las personas deben cumplir con el fin de lograr un objetivo determinado.

a. Politicas Generales
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e FELEVAPAN promovera y trabajard constantemente entre sus empleados y asociados
por una cultura contra los delitos asociados al LA/FT.

e Es deber de los representantes legales, miembros de Junta, asociados y empleados
de FELEVAPAN asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y demas
disposiciones relacionadas en el presente manual anteponiendo los principios éticos y
morales al logro de rentabilidades y metas comerciales.

o El disefio, implementacion y ejecucion del SARLAFT estara en cabeza del Gerente y el
Oficial de Cumplimento; sin embargo, los empleados y asociados contribuiran al logro
del cumplimiento de las politicas.

e La revisibn y actualizacién de las politicas, procedimientos, metodologias del
SARLAFT se realizaran con una periodicidad minima anual o en el momento en que
existan nuevos servicios/procesos y/o cambios en los mismos.

e El oficial de cumplimiento no puede pertenecer a los 6rganos de control, a las areas
comerciales, ser el contador o estar vinculado con las actividades previstas en el
objeto social principal de la organizacion, que le pueden generar conflicto de interés.
Tener en cuenta el régimen de inhabilidades e incompatibilidades respecto al oficial de
cumplimiento que simultdneamente ejerza otro cargo dentro de la organizacion.

e EI SARLAFT aplicara para todas las lineas de crédito, seguros y servicios que
FELEVAPAN ofrece y para los procesos de vinculacién de asociados, proveedores,
empleados y miembros de Junta Directiva. Los miembros de Junta por tener, ademas,
la calidad de asociados, estaran incluidos en las medidas de control que se disefien
para los asociados.

e El Manual debe convertirse en un medio de consulta y de permanente capacitacion
para todos los directivos y empleados del Fondo de Empleados. Por consiguiente, se
debe dar a conocer desde el momento de la vinculacion, en el curso de induccion, en
posteriores eventos o en su defecto por la Gerencia.

e El Manual SARLAFT debe ser aprobado por la Junta Directiva y en los casos que se
requieran modificaciones y/o actualizaciones, de igual forma deberan ser aprobadas
por dicho drgano de control.

¢ No se llevaran a cabo operaciones, actividades, negocios y contratos sin que exista el
respectivo soporte interno o externo de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos del Fondo.

e La Junta Directiva debera conocer la gestion del SARLAFT mediante los informes
semestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento y el Revisor Fiscal y debera
pronunciarse y hacer seguimiento a las acciones definidas por la administracion.
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e FELEVAPAN sera autébnomo en la toma de decisiones de vinculacion, exclusion,
rechazo o desvinculacion de asociados, proveedores, empleados de acuerdo al
resultado del analisis de riesgos.

e Los riesgos inherentes asociados a las actividades y servicios que ofrece FELEVAPAN
deberan ser mitigados mediante mecanismos de control que permitan evitar la
materializacién de los mismos.

e Los riesgos residuales, es decir, los riesgos que han sido intervenidos por las acciones
de mitigacién podran estar unicamente en los niveles de severidad bajos y moderados,
tal como lo determina la Junta Directiva; en los casos que se encuentren por fuera de
estos niveles (altos, extremos) deberan ser reportados inmediatamente a la Gerencia y
a la Junta Directiva con el fin de buscar o tomar decisiones de tratamiento de riesgos.

e Cualquier excepcion a las politicas debera tener el visto bueno de la Gerencia y
aprobacion de la Junta Directiva.

e En el caso en que se determine que una operacion tiene las caracteristicas para ser
catalogada como intentada, inusual o sospechosa, se debera reportar a la UIAF en el
reporte de operaciones sospechosas.

e FELEVAPAN velara siempre por verificar la procedencia de origenes de los fondos de
sus asociados.

e FELEVAPAN no prestara ningun producto financiero para efectuar operaciones
diferentes a los asociados.

. Ningun aspirante a miembro de Junta Directiva, Comités asesores, Gerencia ni
Revisor Fiscal podra estar vinculado en listas restrictivas.

La mejor manera de encaminar los asuntos relacionados con la prevencion y control del
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, es adoptar unas politicas serias y
comprometidas que le permitan al FONDO protegerse de los riesgos identificados y, crear
cultura sobre los administradores y trabajadores para que comprendan la importancia de
gestionar el riesgo y de esta forma, minimizar la posibilidad de incurrir en eventos o posibles
hechos que pueden afectar el prestigio de FELEVAPAN en el mercado, o generarle perdidas
econdmicas por investigaciones, pago de multas o sanciones para sus administradores.

Bajo este entendido, la Junta Directiva de FELEVAPAN comprende |la necesidad de gestionar,
prevenir y controlar el riesgo adoptando las siguientes politicas de imperativo cumplimiento:

b. Perfil de Riesgo de LA/FT/FP Aceptado

Considerando los objetivos y propoésitos del SARLAFT, la Junta directiva de FELEVAPAN
establece como nivel de riesgo aceptable, el perfil de riesgo ACEPTABLE-MODERADO.
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Para la definicion del Apetito al riesgo de FELEVAPAN se tuvo en cuenta los siguientes
elementos:

Lo expuesto al principio de este Manual en relacion a las consideraciones sobre la
actividad del Fondo de Empleados.

B Lineas de ahorro y crédito permiten que el asociado realice transacciones con
recursos diferentes a los descuentos de ndmina, los cuales son depositados en las
cuentas del Fondo.

El contexto de riesgo a nivel pais: si bien en Colombia ha definido un componente
normativa amplio y riguroso para que las entidades obligadas luchen contra el
fendmeno de LA/FT, en el mercado existen amenazas serias como por ejemplo las
finanzas ilicitas de grupos al margen de la ley y recursos inclusive de otros delitos
como la corrupcion y narcotrafico, a los cuales debe estar atento FELEVAPAN, sus
trabajadores y administradores para detectarlos y reportarlos oportunamente, si estos
se presentan directa o indirectamente en el Fondo de Empleados.

Cuando alguno de los riesgos identificados en la Matriz de Riesgo reciba una calificacion
superior a ACEPTABLE-MODERADO, de inmediato el Oficial de Cumplimiento de
FELEVAPAN pondra en funcionamiento un plan de tratamiento que permita que se llegue un
nivel de riesgo conforme a lo establecido en esta Politica.

La declaratoria de apetito de riesgo del Fondo de Empleados debe ser revisada al menos una
vez al afio o cuando cambien las circunstancias, ya que los principios basicos del negocio no
cambian de forma frecuente. Sin embargo, las métricas de riesgos (Probabilidad e Impacto),
pueden ser revisadas cuando cambien las condiciones del mercado y de los factores de
riesgo identificados en este SARLAFT.

c. Metodologias para la Gestion del Riesgo

En FELEVAPAN se aplicaran metodologias que permitan evaluar las situaciones generadoras
de riesgo, su probabilidad de ocurrencia frente a cada una de las fuentes de riesgo y el
impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados o relacionados.

Los controles disefados seran preventivos, defectivos y correctivos, con el propodsito de
mitigar el impacto y/o probabilidad de ocurrencia de las situaciones de riesgo.

El seguimiento debera permitir la realizaciéon de ajustes al SARLAFT y tomar decisiones sobre
las situaciones de riesgo relacionados.

d. Priorizacion del SARLAFT

Los intereses comerciales de FELEVAPAN no se antepondran al cumplimiento de las politicas
en materia de administracién, prevencion y control de los riesgos de LA/FT/FP, sehaladas en
este Manual.
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e. Conocimiento e identificacion de los asociados

No se aceptara la afiliacion de asociados que no permitan desarrollar o que no cumplan los
mecanismos Yy procedimientos de conocimientos de asociados establecidos en este Manual
SARLAFT.

e Previo a la vinculacion de un asociado, FELEVAPAN debe ejecutar actividades de
conocimiento entre las cuales se destacan: la solicitud de informacion, la
validacion de informacién y la consulta en listas restrictivas.

e Las afiliaciones que se reciban de forma digital, se dara el aval por medio de
correo electronico en el cual se estable de numero, hora y fecha de consulta. Este
aval quedara como constancia de la aprobacion el cual sera impreso y anexado a
la solicitud de afiliacion.

e La practica de conocimiento adecuado de asociados, debe ser constante para
todos los empleados teniendo en cuenta lo vital de su proceso para lograr una
adecuada y correcta relacion comercial o laboral.

o FELEVAPAN no tendra entre sus asociados a personas naturales o juridicas que
se encuentren en las siguientes condiciones:

a.Listas emitidas por las Naciones Unidas? (ONU), OFAC y/o por cualquier otra
institucion internacional.

b.Personas de las que se puede deducir por informacion publica suficiente y fiable
(prensa, medios, etc.) que pueden estar relacionadas con actividades delictivas,
especialmente aquellas supuestamente vinculadas al narcotrafico, terrorismo o al
crimen organizado.

c. Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacién de la
legitimidad de las actividades que desarrollan o la procedencia de los fondos.

d. Personas que se rehusen a entregar la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o beneficiario final.

e. Personas que habiendo presentado la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o el beneficiario final, se nieguen a que FELEVAPAN
obtenga una copia del documento que acredite la identidad, o de cualquier otro
documento que resulte necesario para su vinculacion.

f. Personas que presenten documentos falsos o cuyas caracteristicas externas, permitan
albergar serias dudas sobre su legalidad o legitimidad.

g. Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea convenientemente
aprobada por el 6rgano interno, con fines ilegitimos por parte de personas, u
organizaciones, con propositos criminales que conlleven a una exposicién al Fondo a
riesgos legales y/o reputacionales.

* Convenio Internacional de las Naciones Unidas para la represion de la financiacion del terrorismo de 1999
(Convenio sobre la financiacion del terrorismo) y las siguientes resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas: S/RES/1267(1999) y las resoluciones que la han sucedido; 1333(2000), S/RES/1363(2001),
S/RES/1390(2002), S/RES/1455(2003), S/RES/1526(2004) y S/RES/1373(2001).
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FELEVAPAN vinculara como asociados a los trabajadores que presten sus servicios
directamente a LEVAPAN S.A, y sus filiales que previamente autorice la Junta Directiva, a los
trabajadores dependientes de FELEVAPAN que contribuyan al desarrollo de su objeto social.

Podran continuar como asociados los pensionados que tuviesen la calidad de asociados al
momento de adquirir su derecho de pension o aquellos asociados que terminen su vinculo
laboral con la entidad patronal y cumplan con los requisitos definidos en los estatutos y
reglamentos dispuestos.

o No se eximira a ningun asociado del suministro de informacién, contemplados en
los formatos y procedimientos establecidos.

e Todos los formularios de vinculacion deben estar diligenciados en su totalidad y
en forma legible. Los documentos solicitados deben estar acordes con la
informacién de los formularios; para la validacion de datos se podra utilizar medios
de informacién legales como busquedas en paginas web, llamadas telefonicas,
solicitud de referencias y consulta en listas restrictivas, entre otros.

o La solicitud de informacién de asociados, proveedores y empleados estara a cargo
de los asistentes administrativos y la verificacion de la misma sera responsabilidad
del Oficial de Cumplimiento, dejando siempre evidencia de la fecha y hora, las
actividades realizadas y su aceptacion o negacion.

f. Atributos y Naturaleza del SARLAFT

Este SARLAFT ha sido disefiado garantizando que sus procedimientos acojan las mejores
practicas promovidas por el estandar nacional sobre gestién del riesgo, en especial el
estandar metodoldgico de la ISO 31000:2009, las recomendaciones del Modelo de
Administracion del Riesgo LA/FT/FP para el sector solidario— Publicado por la SES, el
Instructivo Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo en el sector
solidario — Publicado por la UIAF, y los postulados internacionales que en la materia sefiala el
GAFl y el GAFILAT.

Los procedimientos de prevencién y control disefiados e implementados en este Manual son
proporcionales, racionales, sencillos y comprensivos del nivel de riesgo y de los procesos de
FELEVAPAN, por lo tanto, garantizan su facil cumplimiento y evitan que sean aplicados en
forma diferente, desigual o discriminatoria por los encargados de su ejecucion.

g. Gestion sobre Fuentes de riesgo

En FELEVAPAN se aplicaran mecanismos de prevencion y control que permitan administrar
los riesgos de LA/FT/FP motivados por las fuentes de riesgo y las partes de interés definidas
en este SARLAFT, cuyo nivel o perfil de riesgo pueden potencializar en mayor grado la
ocurrencia de eventos identificados en la Matriz de Riesgo de LA/FT/FP.
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Los empleados y administradores de FELEVAPAN integrardan a sus mecanismos e
instrumentos de control, lineamientos que le permitan administrar los riesgos inherentes a los
negocios, actividades y operaciones que realice en jurisdicciones con mayor sensibilidad al
riesgo de LA/FT/FP.

h. Nuevas Operaciones

Cuando FELEVAPAN incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos o
portafolios, le correspondera al Oficial de Cumplimiento analizar y evaluar los potenciales
riesgos de LA/FT con el apoyo del responsable del nuevo servicio o producto, dejando la
respectiva constancia mediante el diligenciamiento del ANEXO 1 Ficha analisis de Factores
de Riesgo.

Entre tanto, los productos que ofrezca al FONDO estaran expresamente sujetos a las
actividades inscritas en la actividad social de FELEVAPAN.

i. Manejo de Dinero en Efectivo

De acuerdo con la naturaleza de las operaciones, negocios y contratos celebrados por
FELEVAPAN, se cuenta con politicas que restringen la recepcion y desembolso de dinero en
efectivo dentro de las oficinas de FELEVAPAN para afectar las distintas lineas de ahorro y de
crédito. Todos los pagos a partes de interés seran efectuados a través de transferencias o
cheques conforme lo disponen los reglamentos internos de FELEVAPAN.

Se manejara el efectivo necesario para el cumplimiento de labores administrativas en los
montos y con los controles establecidos por la administracion a través de los fondos fijos de
caja menor que se definen en el procedimiento de administracion caja menor.

El Fondo de empleados recibe dinero en efectivo en Caja General y se cumple la politica de
acuerdo lo establecido en el reglamento.

j- Aplicacion de Listas Restrictivas Internacionales y Nacionales

FELEVAPAN no establecera relaciones contractuales con asociados, empleados,
proveedores y otras partes de interés que se encuentren registrados en las Listas vinculantes
para Colombia, es decir, en la Lista ONU. Por otra parte, la coincidencia con la Lista OFAC
(Clinton) u otras listas nacionales o con informacion negativa de caracter publico relacionada
con el LA/FT/FP, se considerara como un criterio importante para negar o terminar una
relacion contractual.

En la medida en que sea juridicamente posible la terminacion de los actos o vinculos
correspondientes, no se mantendran negocios y contratos con personas naturales o juridicas
incluidas en listas restrictivas o cuando sus representantes legales, miembros de junta
directiva o accionistas, socios o0 asociados figuren en las mencionadas listas.

k. Politica sobre Sanciones Financieras Dirigidas
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Como parte de esta politica, FELEVAPAN realizara un monitoreo y seguimiento periddico
confrontando su base social como minimo contra la Lista ONU (garantizando que se consulte
como minimo las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de
2006 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y a todas aquellas
que le sucedan, relacionen y complementen) con el propdsito de determinar fondos o activos
de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
como asociadas a la financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.

En el evento de encontrar cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de titularidad a
nombre, administracion o control de cualquier pais, persona y/o entidad sefalada por estas
resoluciones, la entidad vigilada, de manera inmediata, debe ponerlo en conocimiento del
Vice-fiscal General de la Nacién y de la UIAF a través de los canales electrénicos seguros
que determinen estas entidades, guardando la respectiva reserva legal.

I. Conflicto de Interés

Para la prevencién y resolucion de conflictos de interés, se seguiran los postulados
establecidos en el reglamentes o cédigos internos, los cuales contienen las especificaciones e
indicaciones para el manejo de los mismos.

m. Promocion de la cultura sobre el SARLAFT

Al interior de FELEVAPAN se impulsara a nivel de sus empleados, la cultura en materia de
prevencion y control de LA/FT a través del Oficial de Cumplimiento.

La Entidad establecera presupuestos que garanticen que los empleados de FELEVAPAN
(cuando aplique) tendran una adecuada formacion en los asuntos relacionados con la
prevencion y control del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo, en los procesos
de induccién o ingreso al Fondo de Empleados y actualizacion en forma anual.

n. Colaboracion con las autoridades competentes

FELEVAPAN de conformidad con lo dispuesto en el numeral 7° del articulo 95 de la
Constitucion Nacional, se compromete a colaborar con la administracion de justicia, ayudando
oportunamente con los requerimientos realizados por las autoridades competentes como la
Fiscalia, DIJIN, Policia y otros investidos de estas atribuciones.

. Reserva de Informacioén

FELEVAPAN dejara consignado en el presente Manual, las directrices necesarias que le
permitan cumplir oportunamente con la reserva de la informacion recaudada y reportada
(propia de los asociados, los empleados, proveedores y demas partes de interés en la
actividad de FELEVAPAN), garantizando el cumplimiento del 100% de lo ordenado en la Ley
1121 de 2006.
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No obstante que la persona encargada de efectuar los reportes de operaciones sospechosas
a la UIAF es el Oficial de Cumplimiento, ningin administrador o trabajador de FELEVAPAN
podra dar a conocer el nombre de las personas sobre las cuales se hayan detectado o
reportado operaciones sospechosas, lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto la Ley 1121
de 2006, sobre la reserva de informacion reportada a la UIAF.

o. Disposicion de informacién para la UIAF

Nuestro Fondo de Empleados atenderda y respondera oportunamente a cualquier
requerimiento de informacion por parte de la Unidad Administrativa Especial de Informacién y
Andlisis Financiero — UIAF en lo atinente al conocimiento de un determinado cliente o
transaccién u operacién conforme a lo sefialado en el articulo 8 de la Ley 1121 de 2006 y en
la Ley 1621 de 2013, o las que las modifiquen, sustituyan, aclaren o adicionen.

p. Canales de comunicacion y consulta con el Oficial de Cumplimiento

Es deber de las personas que trabajan en el FONDO, informar en forma oportuna al Oficial de
Cumplimiento, a través de los mecanismos establecidos, aquellos eventos que contrarien las
politicas de prevencion y control del LA/FT.

Con el fin de contribuir con el fortalecimiento y adecuada aplicacion de los mecanismos e
instrumentos sefialados en este SARLAFT, las personas que trabajan en FELEVAPAN
podran consultar cuando lo consideren necesario al Oficial de Cumplimiento o cualquier otra
dependencia, sobre la aplicacién de algun procedimiento o elemento particular del SARLAFT.

q. Politicas de conservacion de documentos

Los soportes de las operaciones reportadas a la UIAF, asi como la informacién de registros
de transacciones y documentos del conocimiento de los asociados y las demas partes de
interés del SARLAFT, se deben organizar y conservar el tiempo sefalado normativamente,
dado que pueden ser solicitados por las autoridades competentes.

En FELEVAPAN se adoptaran los mecanismos que permitan conservar en forma adecuada la
informacion documental producida en ejecucion del SARLAFT, los reportes a la UIAF, los
informes preparados por el Oficial de Cumplimiento, la Revisoria Fiscal, los resultados de los
analisis de las operaciones inusuales, entre otros.

r. Responsabilidades en el cumplimiento del SARLAFT

Todas las instancias de FELEVAPAN, sus administradores, érganos de control, los demas
empleados de FELEVAPAN, asi como sus subalternos, seran encargados junto con el Oficial
de Cumplimiento de velar por el adecuado y oportuno cumplimiento de las instrucciones que
define este SARLAFT para gestionar los riesgos inherentes a los servicios de ahorro y crédito
ofrecidos por nuestra Entidad.
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Cualquier incumplimiento o indicio de alerta que pueda configurarse en una amenaza para la
estabilidad de FELEVAPAN debe ser comunicada al Oficial de Cumplimiento o el superior
jerarquico para que se disponga de los controles y acciones necesarias.

s. Sanciones

El incumplir con una o varias de las instrucciones impartidas en este Manual SARLAFT, se
considera practica insegura y no autorizada, y por lo tanto sera sancionada al tenor de los
postulados del Reglamento Interno de Trabajo de FELEVAPAN, las clausulas aplicables de
los contratos laborales y se seguira el procedimiento sefalados en los reglamentos internos,
en lo que resulte aplicable.

8.2. Procedimientos

Con el propdsito de cumplir a cabalidad con las politicas establecidas para administrar
prevenir y controlar el LA/FT, el Fondo se regira por los siguientes lineamientos, sin que ello
impida ajustes y/o modificaciones, teniendo en cuenta aspectos como la reglamentacion
vigente y la introduccion o cambio de productos ofrecidos:

a. Procedimientos generales

1. Metodologia para la gestion del riesgo.

2. Procedimientos y mecanismos del SARLAFT

3. Procedimientos para identificar y conocer a los asociados

4. Procedimientos para identificar y dar tratamiento a Personas Publicamente
Expuestas y otros factores con mayor sensibilidad al riesgo.

5. Procedimientos para otras contrapartes sensibles al riesgo

6. Tratamiento de ex integrantes de grupos criminales y desmovilizados

7. Procedimientos para identificar y conocer otras partes de interés que interactian en
las actividades de FELEVAPAN.

8. Procedimientos para aplicar las listas vinculantes y restrictivas nacionales e
internacionales.

9. Reglas transaccionales para los productos del activo y pasivo.

10. Sefales de alerta para la deteccion de operaciones inusuales

11. Deteccion, analisis y reporte de operaciones inusuales

12. Oftras instrumentos para la adecuada administracion de riesgos

13. Segmentacion de factores de riesgo

14. Monitoreo de las operaciones o movimientos de los asociados.

FELEVAPAN asigno un manual especial para dar tratamiento a los procedimientos
anteriormente mencionados. ANEXO 2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

8.3 Conservacion de Documentos del Sarlaft

El Oficial de Cumplimiento de FELEVAPAN conforme a lo establecido en el subnumeral
3.2.4.2.2 ordinal 7 de la Circular Basica Juridica, es el responsable velar por adecuado
archivo de los soportes documentales y demas informacion resultante de la ejecucion activa
del SARLAFT.
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La documentacion y registros que se generen por la implementacién y ejecucién del
SARLAFT se ajustaran a las prescripciones normativas contenidas en la Ley Estatutaria 1581
de 2012°, y demas normas concordantes y complementarias, en lo que guarda relacién con la
protecciéon de datos personales.

La documentacion relacionada con el SARLAFT de FELEVAPAN, debera comprender como
minimo:

a. Los documentos que soportan el disefio, desarrollo e implementacion de las
metodologias del SARLAFT.

b. Los informes presentados a la Junta Directiva por parte del Oficial de Cumplimiento y
la Revisoria Fiscal.

c. Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacion y sus
respuestas.

d. Los soportes de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

e. Los soportes de los procesos disciplinarios adelantados por eventuales
incumplimientos del SARLAFT.

f. Los planes y programas de capacitaciéon desarrollados.

g. Los certificados de los reportes internos y externos del SARLAFT.

h. Toda la documentacién adicional que soporte de alguna forma la ejecucion del
SARLAFT.

8.3.1. Lineamientos sobre el almacenamiento de la documentacion

De acuerdo a lo establecido en el subnumeral 3.2.4.2 ordinal 7 de la Circular Basica
Juridica, el Representante Legal de FELEVAPAN dispondra de los métodos de conservacion
de la informacion y documentacion autorizados por las leyes vigentes, siguiendo para el
efecto los procedimientos establecidos en las disposiciones respectivas, incluyendo
microfilmacién y conservacion por medios electrénicos. Estos ultimos, en tanto asuman la
condicién de mensaje de datos, tienen plenos efectos juridicos a la luz de la Ley 527 de
1999.

Para esto, podra designar responsables con los cuales se debe coordinar y garantizar los
principios de seguridad, integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion.

FELEVAPAN garantizara que la documentacion y registros cumplan y sean tratados
conforme establece los principios rectores enunciados en la Ley 1581 de 2012.

8.3.2. Conservacion y archivo de la documentacion

% La Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 1581 de 2012 — es una ley Estatutaria que, junto con la Ley de Habeas Data —
Ley 1266 de 2008 — que regula la informacién de tipo crediticio, financiero y comercial que es tratadas por las centrales de
riesgos, sus fuentes y usuarios, busca la proteccién del derecho fundamental que tienen todas las personas naturales a proteger
y administrar libremente su informacion personal que es almacenada en bases de datos o archivos

Elaborado por C&) AUDITORIA INTEGRAL SAS




Sistema de Administracién del Riesgo de Versién 3
\ ( FE .pEVAPAN Lavado de Activos, Financiacion del ersion
EUNGU DE ch P CADOS Terrorismo y Financiacion en la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva -SARLAFT Pagina 36 de 54

El archivo y custodia del Manual del SARLAFT y de los pronunciamientos de la Junta
Directiva sobre el SARLAFT, los informes semestrales sobre el funcionamiento del
SARLAFT vy los pronunciamientos de la Revisoria Fiscal, es responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento.

También es responsable del archivo de los documentos y registros que evidencien la
operacion efectiva del SARLAFT, relacionada con operaciones inusuales y reporte de
operaciones sospechosas (ROS), la cual archivara de manera centralizada y organizados
secuencial y cronolégicamente.

Ninguna persona diferente al Oficial de Cumplimiento tendra acceso a las operaciones y la
informacién de las personas o individuos que hayan sido determinadas como inusuales y
reportadas como sospechosas a la UIAF.

En el evento que el Oficial de Cumplimiento no encuentre procedente hacer un reporte de
operacion sospechosa, archivara toda la documentacion aclaratoria del reporte, junto con el
correspondiente reporte de operacién inusual, dejando constancia de las razones por las
gue no se considera operacidén sospechosa sujeta de reporte a la UIAF.

8.3.3. Archivo de la documentacion soporte de la decision de reporte a la UIAF

El Oficial de Cumplimiento conservara las copias de los documentos relacionados con los
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), con el propésito que los registros de las
operaciones celebradas permitan la reconstruccién de las mismas y pueda prestarse
oportuna y adecuadamente colaboracién con las autoridades judiciales o administrativas que
lo requieran.

Debera archivar toda la documentacion soporte del Reporte de Operaciones Sospechosas
(ROS positivo), junto con el correspondiente reporte de operacion inusual, dejando
constancia de las razones por las cuales se considera operacion sospechosa sujeta de
reporte a la UIAF.

Los documentos originales que soporten el reporte de operacion sospechosa seran
conservados con las debidas seguridades, a efectos de hacerlos llegar de manera completa
y oportuna a la UIAF o a la Fiscalia General de la Nacion, cuando estas autoridades lo
soliciten.

8.3.4. Archivo de la documentacion e informacion de los asociados

La documentacién soporte, asi como, los Formularios de Afiliaciobn de Asociados, seran
almacenados y custodiados por el area o las personas que dispongan los reglamentos
internos de cada proceso y conforme a las herramientas que FELEVAPAN dispone para tal
propodsito; garantizando la seguridad necesaria y el acceso restringido, procurando ante todo
su conservacion en el tiempo y garantizando solo su acceso al Representante Legal, los
Organos de Control y el Oficial de Cumplimiento.
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8.3.5. Archivo de la documentacion relacionada con otros factores de riesgo y las
otras partes de interés

La documentacion relacionada con las demas Partes de Interés con las cuales se
desarrollan actividades propias del objeto social de FELEVAPAN, debera ser conservada y
archivada con las debidas seguridades y restricciones de acceso y teniendo en cuenta lo
que establecen los reglamentos internos para cada proceso.

8.3.6. Tiempo de conservacion de la documentacién

La documentacion relacionada con el SARLAFT, se conservara por un término de diez (10)
afos contados desde el cierre de aquéllos o la fecha del ultimo asiento, documento o
comprobante, conforme a lo sefialado en el articulo 60 del Cdédigo de Comercio,
concordante con el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 (Ley antitramites) y los articulos 12 y
13 de la Ley 527 de 1999. Al cabo de este periodo, pueden ser destruidos, siempre que se
cumpla las siguientes disposiciones:

a. Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.

b. Que se conserve en un medio técnico que garantice su posterior reproduccion
exacta y la preservacion de su valor probatorio.

8.4. Estructura Organizacional
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8.5. Organos de Control

Los empleados, funcionarios, 6rganos de control y administraciéon de FELEVAPAN, son
responsables del estricto cumplimiento de las normas y procedimientos contemplados en el
presente Manual.

De igual forma se cuenta con el respectivo 6érgano de control, encargado de efectuar la
evaluacion, supervision del disefio y funcionamiento del SARLAFT, a fin de establecer fallas o
debilidades y adoptar las medidas pertinentes para garantizar su adecuado funcionamiento,
con responsabilidades y funciones especificas para este fin.

El 6rgano de control para el SARLAFT de FELEVAPAN es la Revisoria Fiscal, la cual, tendra
las siguientes funciones:

a. Instrumentar, en desarrollo del deber de colaboraciéon establecido en el articulo 207 del
Caodigo de Comercio y de las instrucciones que sobre la materia han impartido los
organismos de control del estado, los controles adecuados que le permitan detectar
incumplimientos de las instrucciones que para la prevencion y control del LA/FT en el
presente Manual. Dicha gestion incluye el examen de las funciones que cumplen los
administradores de FELEVAPAN, incluido el Oficial de Cumplimiento en relacién con
este SARLAFT.

b. Evaluar el cumplimiento de las normas sobre LA/FT por parte de FELEVAPAN.

c. Presentar un informe semestral al 6rgano permanente de administracion sobre el
resultado de su evaluacion del cumplimiento de las normas e instrucciones contenidas
en el SARLAFT.

El resultado de estas verificaciones debe estar contenido junto con las
recomendaciones de mejoramiento, en un reporte semestral dirigido a la Junta
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directiva de FELEVAPAN, en el que informe las conclusiones sobre la aplicacion del
SARLAFT y sobre la labor desarrollada por el Oficial de Cumplimiento.

d. Establecer los controles que le permitan evaluar el cumplimiento de las normas sobre
LA/FT.

e. Presentar a la Superintendencia de la Economia Solidaria dentro del informe semestral
que presenta de forma ordinaria al FONDO, un aparte sobre la verificacion realizada al
cumplimiento de las normas sobre LA/FT/FP y la eficacia del SARLAFT adoptado en
FELEVAPAN.

f. Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento de FELEVAPAN, en forma
inmediata, las inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

g. De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1762 de 2015, la cual
adiciona el articulo 207 del Cdédigo de Comercio, al revisor fiscal Ile
corresponde...Reportar a la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero las
operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del literal d) del numeral
2 del articulo 102 al 107 del Decreto ley 663 de 1993, cuando las adviertan dentro del
giro ordinario de sus labores.

h. Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

8.5.1. Funciones y responsabilidades frente al sistema de administracion de riesgo del
LA/FT

Con el propésito de garantizar un adecuado funcionamiento del SARLAFT en FELEVAPAN,
se ha definido un modelo organizacional acorde a las exigencias normativas, en el cual se
incorpora a la Junta Directiva, al Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y las demas
areas relacionadas o que administren procesos identificados como sensibles al riesgo.

Es importante sefialar que la gestion de este riesgo es una funcion inherente a todos los
trabajadores de FELEVAPAN y sus o6rganos de control, aun cuando FELEVAPAN haya
designado un Oficial de Cumplimiento que se encargara de adelantar las actividades
principales relacionadas con la administracion del riesgo de LA/FT.

Las funciones y responsabilidades que se relacionan a continuacién, adicionan o
complementan las actividades y obligaciones formales derivadas de los requisitos legales e
internos propios de sus respectivos perfiles de cargo de FELEVAPAN

A continuacion, se definen las funciones particulares para los integrantes de la estructura
organizacional, inclusive para aquellos lideres y personas que administran procesos
asociados a las fuentes de riesgo identificados en la Matriz de Riesgo de FELEVAPAN.

8.5.1.1. Funciones de la Junta Directiva
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Como maximo ¢rgano dentro de la estructura organizacional, tiene las siguientes
responsabilidades y funciones frente al SARLAFT:

a) Fijar y Establecer las politicas del SARLAFT

Para cumplir con esta funcién la Junta Directiva de FELEVAPAN debe revisar y formalizar
en el acta respectiva, las politicas que aplicara FELEVAPAN con el propésito de disminuir y
minimizar la ocurrencia del riesgo de LA/FT en las operaciones, actividades, transacciones o
movimientos realizados en la Entidad.

b) Aprobar el Cédigo de Etica y Conducta en relacién al SARLAFT

La Junta directiva de FELEVAPAN debe garantizar que la Entidad cuente con un Cdédigo de
Etica y Conducta que defina como minimo las reglas de comportamiento y actuaciones de
los trabajadores frente a la administracion del riesgo e incorpore postulados para el manejo
de conflicto de intereses, lineamientos éticos para el manejo de factores con mayor
exposicion al riesgo, entre otros.

c) Aprobar los procedimientos del SARLAFT y sus actualizaciones.

Esta funcion se cumple con la discusion y formalizacion de los procedimientos incluidos en
este Manual SARLAFT. Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion
y control del SARLAFT. Debe entenderse que los procedimientos han sido disefiados en
consideracién a las operaciones, tamano y naturaleza de las actividades de FELEVAPAN,
por lo tanto, son de obligatorio cumplimiento.

d) Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente

La Junta Directiva es responsable de realizar el nombramiento de la persona que
desempefiara el rol de Oficial de cumplimiento y su respectivo suplente, garantizando que
los funcionarios cumplan con los requisitos institucionales y personales exigidos en el
subnumeral 3.2.4.2.1.1. de la Circular Basica Juridica de la SES.

La designacion del Oficial de Cumplimiento debe quedar incorporada en la respectiva acta
de la reunion y debe notificarse a mediante comunicacién a la Superintendencia conforme
se indica al final del subnumeral 3.2.4.2.1.1. de la Circular Basica Juridica.

e) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contenga el informe
presentado por el Oficial de Cumplimiento y la revisoria fiscal, dejando constancia
en acta o documento similar

La Junta Directiva de FELEVAPAN debe revisar el informe semestral presentado por el Oficial
de Cumplimiento sobre el SARLAFT vy realizar un pronunciamiento sobre cada uno de los
puntos incluidos en este informe, asegurandose de dejar evidencia en la respectiva acta.

Igual labor deben desempenar con el informe semestral que sobre la evaluacion del
SARLAFT presente la revisoria fiscal.
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Estos pronunciamientos deben ser responsables, racionales con el riesgo y oportunos, puesto
que serviran para tomar acciones o correctivos que fortalezcan los mecanismos de control
existentes.

f) Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento el SARLAFT, en consideracion a las caracteristicas y el tamafno
de las operaciones de la Entidad.

La Junta asignara las herramientas y apoyo que garanticen y sean necesarias para que el
SARLAFT se desarrolle en forma oportuna, efectiva y con el alcance propio de las actividades
de la Entidad.

g) Designar el funcionario o la instancia autorizada para exonerar asociados o
clientes del diligenciamiento del formulario individual de transacciones en efectivo,
en los casos en los que la Ley permite tal exoneracion.

En la actualidad, como parte de las politicas de control de riesgo, en FELEVAPAN se
restringe la administracion y manejo de dinero en efectivo, por lo tanto, no se asigna un
funcionario encargado de hacer las excepciones a que refiere la presente obligacion.

h) Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacion, mediciéon y control del
SARLAFT.
La Junta Directiva dara su aprobacion frente a los métodos utilizados para realizar la
segmentacion y obtener los principales indicadores para realizar identificacion de
operaciones inusuales o sospechosas

i) Las demas inherentes al cargo que guarden relacién con SARLAFT.

La Junta Directiva del fondo debera pronunciarse frente aquellos temas que consideren que
sean relacionados a Sarlaft y que no estén presentes en este manual.

8.5.1.2. Funciones del Representante Legal

El Representante legal de FELEVAPAN con relacion al SARLAFT tendra las siguientes
funciones y responsabilidades:

a) Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por el o6rgano permanente de
administracion en lo que se relaciona con el SARLAFT.

b) Someter a aprobacion del 6rgano permanente de administraciéon, en coordinacién con
el oficial de cumplimiento, el manual de procedimientos del SARLAFT y sus
actualizaciones.

c) Verificar que los procedimientos establecidos, desarrollen las politicas aprobadas por
la Junta directiva.
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d) Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento los procedimientos del SARLAF.

e) Hacer seguimiento del perfil de riesgo de LA/FT del FELEVAPAN y velar por que se
tomen acciones correspondientes para mantener el riesgo dentro de los niveles de
tolerancia definida.

f) Proporcionar al Oficial de Cumplimiento todas las herramientas necesarias, para el
optimo desarrollo de su gestion.

g) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento.

h) Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el SARLAFT, dirigido a instruir
todas las areas de FELEVAPAN, la administracion y la revisoria fiscal.

i) Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, oportunidad, confidencialidad y disponibilidad de Ila informacion alli
contenida.

8.5.1.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Derivado de aspectos normativos, FELEVAPAN debe designar un Oficial de Cumplimiento
encargado de promover la adopcién y mejoramiento de los procedimientos especificos de
prevencion y control, su actualizacion y su conformidad de acuerdo con las exigencias de la
Circular Basica Juridica.

El Oficial de Cumplimiento es nombrado por la Junta Directiva para que asuma las
responsabilidades de impulsar la adopcién y observancia de las politicas para la gestion del
riesgo de LA/FT, verificar la aplicacion de los manuales y cuando sea del caso de la ley,
formular y ejecutar procedimientos y disefar controles adecuados, efectivos y de calidad,
con el propdsito de prevenir la utilizacion de FELEVAPAN como mecanismo para el LA/FT.

El cargo de Oficial de cumplimiento debe ser desempefiado por un empleado de
FELEVAPAN que cumpla con el perfil y los requisitos sefalados en el subnumeral
3.2.4.2.1.1. de la Circular Basica Juridica.

Las siguientes son las funciones que deberan desempefar el Oficial de Cumplimiento de
FELEVAPAN y su suplente ante las faltas temporales o absolutas:

a) Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefialados en la ley, y los determinados
en este SARLAFT.

b) Proponer a la Junta Directiva y al representante legal la actualizacion y adopcion de
correctivos del manual de procedimientos y del cédigo de conducta y velar por su
divulgacion a todos los empleados de FELEVAPAN.
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c)

d)

e)

9)

h)

j)

k)

Cuando FELEVAPAN incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos productos o
portafolios, le correspondera al Oficial de Cumplimiento analizar y evaluar los
potenciales riesgos de LA/FT con el apoyo del responsable del nuevo negocio o
producto, diligenciando para tal fin, el formato establecido en el ANEXO 1 de este
SARLAFT.

Disefiar las metodologias de segmentacion identificacion, medicién, control y
monitoreo del SARLAFT.

Apoyar al 6rgano permanente de administracion o al representante legal frente al
analisis del riesgo de LA/FT que pueda afectar el alcance de los objetivos estratégicos
de la organizacion

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion para los trabajadores,
administradores y el revisor fiscal de FELEVAPAN.

Efectuar un monitoreo semestral al funcionamiento de las etapas, elementos y las
medidas de prevencion y gestion del riesgo de LA/FT aprobadas en este SARLAFT,
conforme a lo establecido en este manual y aplicando la Matriz definida en el ANEXO
3.

Reportar al Representante Legal de FELEVAPAN, las posibles faltas que
comprometan la responsabilidad de los asociados, los empleados y los proveedores
de FELEVAPAN, para que se adopten las medidas a que haya lugar.

Velar por la adecuada conservacion de los soportes documentales y demas
informacion relacionada con la ejecucion del SARLAFT.

Recibir y analizar las operaciones inusuales reportadas por las distintas areas de
FELEVAPAN, para determinar o no su calificacion como operacién sospechosa.

Realizar el consolidado y seguimiento mensual de las operaciones o movimientos de
entrada y salida de recursos realizados en FELEVAPAN para determinar operaciones
inusuales.

Enviar a la UIAF las operaciones calificadas como sospechosas y los reportes de
transacciones en efectivo y los demas que sean exigidos en la normatividad aplicable.

m) Mantener actualizados los datos de FELEVAPAN ante a la UIAF.

n)

o)

Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal sobre la gestion del riesgo
LA/FT y proponer la o6rgano administrativo los correctivos que se consideren
pertinentes frentes a los observaciones o recomendaciones contenidas en dicho
informes velando por su aplicacion.

Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito a la Junta Directiva de
FELEVAPAN, el cual debera referirse por lo menos los siguientes aspectos:
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Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcion y los resultados de
la gestion realizada.

&

El cumplimiento que se ha dado en relacién con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

&

Las politicas y programas adoptados para la actualizacion de la informacién de los
asociados/clientes y los avances sobre la determinacion de los perfiles de riesgo
de los asociados/clientes y de los productos y servicios.

La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de la
organizacion, asi como los resultados de las 6rdenes impartidas por el érgano
permanente de administracion.

Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

Los resultados de la evaluacion del perfil de riesgo residual, por factores de riesgo
consolidado

p) Atender y gestionar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de autoridad judicial
o administrativa en materia de prevencion y control de actividades delictivas.

q) Preparary presentar de manera anual, el plan anual de trabajo —PAC — en el que se
disponga de todas las actividades y tareas que se desarrollaran de manera ordenada
para garantizar el cumplimiento del SARLAFT en FELEVAPAN.

r) Cumplir directamente con las obligaciones relacionadas con sanciones financieras
dirigidas.

s) Recibir y resolver las consultas de todos los trabajadores de FELEVAPAN en todo lo
relacionado con el SARLAFT.
Nota: En ausencia parcial o total del Oficial de cumplimiento principal, el oficial suplente
asume las responsabilidades de las funciones, es por este motivo que ambos deben tener
conocimiento de los compromisos.

8.5.1.4. Funciones y responsabilidades para todos los empleados frente al SARLAFT

De conformidad con los mecanismos e instrumentos que se establecen en este Manual, es
deber de todos los empleados de FELEVAPAN aplicar los procedimientos de control
establecidos de acuerdo al rol que cada uno desempefia en la Entidad. De igual forma
deberan:

a) Reportar al Oficial de Cumplimiento las operaciones inusuales y las sefales de alerta
gue se determinen en su area de trabajo.
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b)  Cumplir con todos los controles y procedimientos frente al LA/FT/FP establecidos en el
SARLAFT de FELEVAPAN.

¢) Mantener reserva de todas las operaciones inusuales y sospechosas reportadas al
Oficial de Cumplimiento y la UIAF, respectivamente.

d) Participar activamente en las capacitaciones y procesos de formacién programadas al
interior de FELEVAPAN como parte del conocimiento y difusién de la cultura de este
SARLAFT.

Todos los empleados de FELEVAPAN deben ser diligentes en sus actuaciones,
comprendiendo que los buenos oficios y el desarrollo responsable y oportuno de los
procedimientos descritos en este Manual, nos ayudaran mantener el buen nombre de
FELEVAPAN Yy la continuidad de las actividades.

8.6. Infraestructura Tecnoldgica

FELEVAPAN cuenta con un sistema de informacién denominado LINIX el cual es compatible
con el Software administrador de riesgos DANGER que permite, entre ofras finalidades
registrar, soportar, y documentar todas las operaciones de FELEVAPAN que sean base del
control de LA/FT, asi como para el registro del informacion de todos los terceros que
interactuan con la Entidad, garantizando seguimiento y control a todas las transacciones y
operaciones que se realicen desde cualquier proceso origen; la informacion por tercero puede
ser consultada en rangos de tiempo lo que facilita identificar tendencias y desviaciones.

FELEVAPAN cuenta con las siguientes herramientas (software, hardware, datos y
comunicaciones) que apoyan la labor del Oficial de Cumplimiento:

M Aplicacién o software Operativo para el registro y adquisicion de conocimiento y
captura de informacion de los asociados y las demas partes de interés determinadas
en este SARLAFT.

M Herramienta en MS Office Excel para la Gestion del Riesgo.

M Modulo para realizar los consolidados de operaciones realizados por los asociados
conforme se describe en el manual de procedimientos.

Estas herramientas interactian con los sistemas y/o aplicaciones existentes en FELEVAPAN,
principalmente con las bases de datos que contienen la informacién de conocimiento de las
fuentes de riesgo y el modulo transaccional de FELEVAPAN.

De otro lado, en la medida que vaya madurando este SARLAFT, FELEVAPAN implementara
los desarrollos necesarios que le permitan realizar los seguimientos y monitoreo para la
deteccion temprana de conductas inusuales en los asociados y las demas partes de interés
determinadas.
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8.7. Divulgacion de la Informacién

Los funcionarios y/o empleados de FELEVAPAN no podran dar a conocer cualquier tipo de
informacion relativa a los soportes internos, reportes y documentos externos, ni de quienes
hayan efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas y en consecuencia deberan
guardar reserva sobre la informacién reportada a la UIAF, de conformidad con lo preceptuado
en el literal d) del numeral 2° del articulo 102 y en el articulo 105 del EOSF que fue
modificado por la ley 1121 del 2006.

Para asegurar que la reserva se conserva de acuerdo con la Ley y solo se provea o entregue
informacion y documentos a las autoridades competentes debidamente autorizadas, el
Gerente y el oficial de Cumplimiento deben mantener informados a la Junta Directiva y
funcionarios de todos los aspectos relacionados con el SARLAFT.

Los informes relativos a la Divulgacion de Informacion (ROS, Reporte de Transacciones en
Efectivo) deberan reportarse Unica y exclusivamente a la UIAF. Le esta prohibido a
FELEVAPAN y a todos sus funcionarios en general dar a conocer al publico a las personas
que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones sospechosas, asi como tampoco podran
suministrar informacién sobre los reportes que se realizaron a la UIAF. De igual forma, le esta
prohibido a los funcionarios y demas personal relacionado directamente con la operacion,
informar sobre la deteccion o inclusion en listas restrictivas de cualquier contraparte.

Divulgacion del Manual

La divulgacion del Manual SARLAFT en FELEVAPAN le corresponde al Oficial de
Cumplimiento con el apoyo del Gerente de FELEVAPAN.

Para tal efecto, el Oficial de Cumplimiento velara porque se divulgue el manual por medios
fisicos o electronicos de lo cual se debera dejar constancia que permita evidenciar que los
empleados, especialmente aquellos vinculados directa o indirectamente con la atencion de
asociados incluyendo personal de apoyo, lo han leido y entendido y se comprometen a su
cumplimiento.

Comunicacion

El Oficial de Cumplimiento de FELEVAPAN debera desarrollar un Plan de Comunicacion del
SARLAFT para permitir que los empleados y trabajadores comprendan su rol y sus
responsabilidades frente a la administracién del riesgo

8.7.1. Reportes internos y externos

A continuacion, se indican las reglas para la realizacién de los reportes internos y externos
como parte del funcionamiento de los procedimientos del SARLAFT, asi como el
cumplimiento de los deberes legales que tiene FELEVAPAN de colaborar con la
Administracion de justicia.
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8.7.1.1. Reportes Internos

a. Reporte interno de operaciones inusuales

Si se presenta alguna operacion o situacion inusual, de conformidad con las caracteristicas
y procedimientos descritos previamente en este Manual, la persona o empleado que la haya
detectado, debera elaborar un reporte ROIS sobre dicha operacion y remitirlo de forma
inmediata o en un término prudencial, al Oficial de Cumplimiento, para que sea realizado el
respectivo analisis tendiente a establecer si se trata de operacién sospechosa.

b. Reporte interno de operaciones sospechosas

No obstante, que el Oficial de Cumplimiento es a quien corresponde determinar o calificar
cuando una situacién, operacion o negocio deben ser calificadas de sospechosas, cualquier
trabajador o empleado de FELEVAPAN que en desarrollo de sus funciones detecte una
operacién que a su criterio debe ser elevada a la categoria de operacion sospechosa por no
estar razonablemente justificada, se encuentra en la obligacién de ponerla en conocimiento
del Oficial de Cumplimiento una vez haya sido detectada.

El Oficial de Cumplimiento, previo estudio de lo razonable del analisis y las caracteristicas
de las operaciones, procede a establecer si la situacién u operacion bajo analisis debe ser o
no reportada como sospechosa de conformidad con las caracteristicas y procedimientos
descritos en este Manual.

8.7.1.2. Reportes externos a la UIAF

Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, generar y remitir oportunamente a la UIAF,
los siguientes reportes, de conformidad con lo consagrado en la Circular Externa 20 de 2021
emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria y sus respectivos Anexos Técnicos

1.2 3y 4
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE REPORTES NUEVOS ANEXOS TECNICOS
PERIODICIDAD DEL REPORTE
2021 2022 2023 2024 2025
TIPO DE
REPORTE "
OESBNIZACON][ENIVELDESLRHRI GO del 1l 20 del messsiguiente al cortedel | del1al20 del mes siguiente al corte del | del 1al 20del messiguienteal cortedel | del 1al 20 del mes siguiente al corte del
del 12l 20 de octubre de 2021 perioste reporte reporte reporte
.0e1 131200 5 ] 5 0611 s .l 131202 eneroda 202 repo
Demas e Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato)
ivel
Organizaciones Ausencia (Trimestral) Ausencia (Trimestral) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual)
solidarias
L vigiladas que no
. frm a:“wdad vl Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato)
d i Ausencia (Trimestral) Ausencia (Trimestral) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual)
inanciera
— Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato) Positivo (Inmediato)
vl
Ausencia (Trimestral) Ausencia (Trimestral) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual) Ausencia (Mensual)
Trimestral Trimestral Mensual Mensual Mensual
& Nivel 1 Individuales (10Millones) Individuales (10Millones) Individuales (7Millones) Individuales (sMillones) Individuales (2Millones)
emas
Multiples (SoMillones) Multiples (SOMillones) Multiples (40Millones) Mdltiples (30Millones) Multiples (20Millones)
Organizaciones
solidarias
TRANSACCIONES
vigiladas que no
ejercen actividad Trimestral Trimestral Mensual Mensual Mensual
financiera Nivel 2 Individuales (10Millones) Individuales (10Millones) Individuales (7Millones) Individuales (SMillones) Individuales (2Millones)
Multiples Multiples Multiples (40Millones) Multiples Multiples (20Millones)
Trimestral Trimestral Mensual Mensual Mensual
Nivel3 Individuales (10Millones) Individuales (10Millones) Individuales (7Millones) Individuales (SMillones) Individuales (2Millones)
Maltiples (s0Millanes) Maltiples (50Millanes) Miiltiples (40Millanes) Miltiples (30Millanes) Miltiples (20Millanes)
Demas Nivel 1 No reportan No reportan Mensual Mensual Mensual
PRODUCTOS Organizaciones Nivel 2 No reportan No reportan Trimestral Trimestral Trimestral
solidarias Nivel 3 No reportan No reportan Semestral Semestral Semestral
TARIETAS Demas Nivel 1 No reportan No reportan Mensual Mensual Mensual
e i Organizaciones Nivel 2 No reportan No reportan Trimestral Trimestral Trimestral
Débito/Crédito =
solidarias Nivel 3 No reportan No reportan Semestral semestral semestral

Descripcion y Caracteristicas de los Reportes Externos
a) Reporte de Operaciones Sospechosas
Calificada la operacion como sospechosa por el Oficial de Cumplimiento, éste procede su

reporte en el menor tiempo posible y directo a la UIAF, de acuerdo con las instrucciones
impartidas en el Anexo Técnico 1 sobre operaciones sospechosas.

b) Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas (ROS Negativo)

Corresponde al Reporte que FELEVAPAN realiza cuando en el respectivo mes no se
determina la existencia de operaciones sospechosas.

c) Reporte de Transacciones

Para efectos de realizar los reportes de transacciones individuales y mdltiples en efectivo, se
debera entender que una Transaccion en Efectivo corresponde a las transacciones que en
desarrollo del giro ordinario de las actividades de FELEVAPAN involucre la entrega o recibo
de dinero en efectivo en billetes y/o en monedas de denominacion nacional o extranjera,
cheques o la utilizacion de un medio electronico para realizar compras o pagos sin la
interferencia del personal de la organizacion. El reporte de transacciones se compone de:

Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo: Los montos establecidos para
este reporte, se debera realizar de manera progresiva de acuerdo al Cronograma de
Implementacion de Reportes Nuevos Anexos Técnicos. Anexo Técnico 2 sobre
transacciones

Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo: Los montos establecidos para
este reporte, se debera realizar de manera progresiva de acuerdo al Cronograma de
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Implementacion de Reportes Nuevos Anexos Técnicos. Anexo Técnico 2 sobre
transacciones

d) Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo

Si durante el periodo de reporte no se presentd ninguna transaccién que haya dado lugar al
reporte de transacciones en efectivo individuales o multiples, se debera realizar el reporte
negativo a través del Sistema de Reporte en Linea.

e) Reporte de Productos
Los montos establecidos para este reporte, se debera realizar de acuerdo al Cronograma de

Implementacion de Reportes Nuevos Anexos Técnicos Anexo Técnico 3 sobre productos
ofrecidos

f) Reporte de Tarjetas

Los montos establecidos para este reporte, se debera realizar de acuerdo al Cronograma de
Implementacion de Reportes Nuevos Anexos Técnicos Anexo Técnico 4 sobre transacciones

con tarjetas

8.8. Capacitacion

En FELEVAPAN se desarrollara un programa de formacion y entrenamiento en materia de
prevencion y control del LA/FT para todos los empleados y trabajadores contratistas.

La capacitacion sera dirigida al personal en proceso de induccién y actualizacion, orientadas a
los roles y funciones que cada uno debe cumplir frente a la administracion, prevencion y
control de los riesgos de lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

En el proceso de formacion también se debera incluir a los miembros del maximo érgano de
direccién de FELEVAPAN, con el propdsito que sus actuaciones y decisiones garanticen al
maximo el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el SARLAFT.

a) Responsable
Las capacitaciones seran dictadas por el Oficial de Cumplimiento; aunque es responsabilidad
de la administracién proveer los recursos necesarios y la logistica adecuada para que se
desarrolle adecuadamente este proceso.
Tanto el Representante Legal como el Oficial de Cumplimiento de FELEVAPAN garantizaran
que todo el personal que trabaja en FELEVAPAN haya desarrollado el programa de formacion
SARLAFT previo al ejercicio de sus funciones.

b) Medios para realizar las capacitaciones
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El proceso de formacién se impartira principalmente a través de conferencias, reuniones,
conversatorios, cartillas, intranet etc. Para ello se utilizaran las ayudas didacticas que se
consideren adecuadas.

c) Periodicidad de las capacitaciones

Los programas de capacitacion seran difundidos a los nuevos empleados a través de los
procesos de induccidon y minimo anualmente en los programas de actualizacion a todos los
empleados, en cuyo caso se orientaran a las operaciones especificas de cada dependencia.

No obstante, a lo anterior, el Oficial de Cumplimiento podra desarrollar programas de
formacioén cuando lo considere necesario de acuerdo a los resultados de sus verificaciones.

FELEVAPAN también podra contratar capacitaciones externas con personal especializado.
d) Constancia de Capacitaciones

Como constancia de cada capacitacion se debe diligenciar el formato denominado “Formato
capacitaciones o entrega de material” establecido en el ANEXO 4 de este Manual,
relacionando, la fecha, hora, lugar, temas tratados y personas asistentes a la capacitacion,
donde estos ultimos registraran su firma y cedula.

e) Contenido del programa de formacién

El proceso de formacion en materia de SARLAFT debera cubrir ademas la legislacion,
métodos, organismos y estandares internacionales, asi como los documentos publicados por
la UIAF, entidades similares y los organismos de supervision para la prevencion y control del
lavado de activos y la represion del financiamiento del terrorismo, asi como las modificaciones
o0 cambios al SARLAFT.

Dentro del contenido de las capacitaciones se analizaran casos reales de lavado de activos y
terrorismo sucedidos a nivel local e internacional, por cuanto estos son una buena
herramienta de exposicidbn y concientizacion del impacto negativo que genera la
materializacion de este delito.

9. PROCEDIMIENTO PARA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR
PARTE DE AUTORIDADES COMPETENTES

Los requerimientos de informacion en materia de prevencion y control del LA/FT que sean
realizados por parte de las autoridades competentes deben ser atendidos por el Oficial de
Cumplimiento de FELEVAPAN.

Es de maxima importancia atender oportunamente y con la mayor eficacia, las solicitudes,
requerimientos o peticiones que realicen las autoridades competentes.
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Son competentes para requerir informacion, la Superintendencia, la UIAF, las autoridades
judiciales (jueces, fiscales, policia judicial, INTERPOL), sélo con fines probatorios dentro de
procesos adelantados ante sus despachos en lo que corresponde a sus funciones y los
organos con funciones de policia judicial.

Los oficios y requerimientos que se reciban en FELEVAPAN, en los cuales se solicite
informacion por parte de las autoridades competentes relacionadas con los asociados o
cualquier otra parte de interés, deben ser remitidos al Oficial de Cumplimiento quien se
encargara de atenderlos en coordinacién del area juridica, de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Consultar el numero de identificacion en el software o aplicativo, segun el caso.

b) Si el numero consultado aparece con registro en la base de datos, se debe
documentar de acuerdo con la solicitud del organismo que esta requiriendo la
informacion.

¢) Sino aparece en la base de datos, dejar el correspondiente soporte.

d) Redactar la respuesta y enviar dentro de la oportunidad establecida en el oficio. El
area juridica de FELEVAPAN, velara por su radicacion y adecuada conservacion de la
respuesta.

En las visitas de investigacion por parte de las autoridades del estado se cumpliran con los
siguientes controles:

E Solicitud de identificacion a las personas que representen la autoridad competente.
& Carta de presentacion de la autoridad cuando aplica.

Confirmacién telefénica con la autoridad competente, de ser necesario.

M Presentacion del oficio de requerimiento.

Cuando la autoridad competente requiera documentos originales, la carta de entrega de los
respectivos documentos sera suscrita por el Representante Legal de FELEVAPAN.

10. PROCEDIMIENTOS PARA LA SANCION DE EVENTUALES INCUMPLIMIENTOS DEL
SARLAFT

El incumplimiento de los postulados y procedimientos establecidos en el presente manual, por
parte de los empleados y trabajadores de FELEVAPAN, dara lugar a las sanciones internas
establecidas (Reglamento Interno de Trabajo, las clausulas de los contratos labores y los
postulados del Cédigo de Etica), y a las sanciones penales y administrativas que de ese
incumplimiento se puedan derivar, ya sean de caracter institucional y/o personal segun sea el
caso.

La inobservancia de alguna de las obligaciones o la violacion de alguna de las prohibiciones
sefialadas en el manual, a juicio de FELEVAPAN, dara lugar a la aplicacién de una o algunas
de las siguientes medidas:

» Amonestacion

» Llamada de atencion.
» Suspension disciplinaria
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» Terminacién del contrato de trabajo con justa causa

Cuando algun empleado de FELEVAPAN incurra en el incumplimiento o la violaciéon de
alguna de las prohibiciones establecidas en este Manual y en el Cdédigo de ética, se
adelantaran los procedimientos establecidos en el reglamento interno de trabajo, para la
imposicion de las sanciones a que haya lugar o para dar por terminado el contrato de trabajo,
si es el caso.

11. DEBER DE DENUNCIA

Conforme con lo consagrado en el articulo 27 del Cédigo de Procedimiento Penal el cual
establece que “Toda persona debe denunciar a la autoridad las conductas punibles de cuya
comision tenga conocimiento...” Todo empleado o trabajador contratista de FELEVAPAN,
tiene el deber de denunciar cualquier actividad o conducta que por sus caracteristicas pueda
servir como medio para la ejecucion o promocion de alguna actividad delictiva.

12. ACTUALIZACION DEL MANUAL

El Manual SARLAFT debera revisarse periédicamente con el propoésito de mantenerlo
actualizado y vigente a los nuevos servicios y productos, acorde con la evolucién de las
actividades de FELEVAPAN, las tendencias de la norma, los cambios en el mercado, y
I6gicamente debe ser aprobado por la Junta Directiva de FELEVAPAN.

13. DISPOSICIONES FINALES

Cualquier modificacion de este SARLAFT debe ser aprobada previamente por la Junta
Directiva de FELEVAPAN.

Los organos autorizados para coordinar la actualizacién y formalizacion de los cambios y
ajustes del presente Manual SARLAFT, es el Representante Legal y el Oficial de
Cumplimiento de FELEVAPAN.

Este manual es una herramienta de trabajo por lo tanto toda actualizacion debera efectuarse
con prontitud y cuidado.

Finalmente, el incumplimiento de alguno de los procedimientos, mecanismos o instrumentos
contenidos en este manual, se considerara como una practica insegura y no autorizada que
interfiere directamente con el logro de los objetivos de este SARLAFT, es decir, disminuir y
minimizar el riesgo que FELEVAPAN sea utilizada para actividades delictivas asociadas al
lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Version Fecha Justificacion del Cambio Revisado Aprobado
0.1 06-24-2018 Nuevo
0.2 09-01-2021 Actualizacion
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3 04-05-2024 Actualizacion Gerencia - Profesional Junta
de Riesgo Directiva
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